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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. и члана 32. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Секретаријата за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градске управе за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца, покренутог поводом притужби више грађана, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца нису припремиле и надлежним органима Града Београда и Града Крагујевца предложиле опште акте којима се законито, правилно, јасно и аргументовано утврђују економска цена боравка детета у предшколској установи и учешће корисника у финансирању ове услуге.

Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда начинио је  пропуст у раду тако што је незаконито и неправилно утврђивао учешће корисника услуга у цени услуга у предшколским установама чији је оснивач Град Београд, у периоду од 03. 04. 2010.
 до краја 2014. године. 

Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца начинила је  пропуст у раду тако што у периоду од 03. 04. 2010. године до 31. 08. 2014. године Градском већу није предложила доношење одлуке којом би се законито и правилно утврдило учешће  корисника услуга у трошковима боравка деце у предшколским установама, нити је указала да је одлукама Градског већа учешће корисника утврђено незаконито и неправилно.  
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Секретаријату за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градској управи за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца следеће 

П Р Е П О Р У К Е
I
Потребно је да Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда предложи надлежним органима Града доношење општег акта којим ће се прописати поступак и начин ближег утврђивања свих елемената који чине структуру економске цене и њиховог новчаног изражавања, у складу са законом и Правилником о мерилима за утврђивање економске цене програма васпитања и образовања у предшколским установама
. 
II

Потребно је да Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда предложи надлежним органима Града доношење општег акта којим ће се законито, правилно и јасно определити учешће корисника у финансирању услуге предшколског васпитања и образовања. 

III

Потребно је да Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца предложи надлежним органима Града доношење општег акта којим ће се прописати поступак и начин ближег утврђивања свих елемената који чине структуру економске цене и њиховог новчаног изражавања, у складу са законом и Правилником о мерилима за утврђивање економске цене програма васпитања и образовања у предшколским установама. 
IV
Потребно је да Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца предложи надлежним органима Града доношење општег акта којим ће се законито, правилно и јасно определити учешће корисника у финансирању услуге предшколског васпитања и образовања.

V
Потребно је да Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда, у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, другим органима града Београда и предшколским установама, пронађе и надлежним органима града Београда предложи начин на који ће корисницима услуга умањити последице обрачунавања учешћа у цени услуге предшколског васпитања и образовања у периоду од 03. 4. 2010. до 31. 12. 2014. године, које није било у сагласности са прописима
.
VI

Потребно је да Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца, у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја, другим органима града Крагујевца и Предшколском установом „Нада Наумовић“ пронађе и надлежним органима града Крагујевца предложи начин на који ће умањити последице обрачунавања учешћа у цени услуге предшколског васпитања и образовања у периоду од 03. 04. 2010. до 31. 08. 2014. године, које није било у сагласности са прописима
.
VII

Приликом поступања по препорукама V и VI Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца треба да размотре већ постојеће могућности и ресурсе, као што је омогућавање корисницима којима износ учешћа у финансирању услуга предшколског образовања и васпитања није обрачунаван у сагласности са прописима, у адекватном временском периоду, коришћење услуга које градске установе и органи пружају бесплатно одређеним категоријама грађана, на исти начин и под истим условима.

Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца треба да размотре и друге могућности како би се у највећој могућој мери умањиле последице учињених пропуста.

Секретаријат за образовање и дечју заштиту Градске управе града Београда и Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама у року од 60 дана од дана пријема овог акта, уз достављање документације која поткрепљује изјашњење органа.

Р А З Л О З И
Заштитнику грађана се обратило више грађана из Београда и Крагујевца, са притужбама на рад органа градова Београда и Крагујевца, приликом утврђивања учешћа родитеља у трошковима боравка деце у предшколским установама.  
Овај орган је спровео поступак контроле законитости и правилности рада Секретаријата за образовање и дечју заштиту Града Београда (у даљем тексту: Секретаријат), Градске управа за послове локалне самоуправе и опште управе града Крагујевца (у даљем тексту: Градска управа) и Министарства просвете, науке и технолошког развоја (у даљем тексту: Министарство), те је на основу навода притужби, изјашњења Секретаријата
, Градске управе
 и Министарства
, документације добијене од контролисаних органа, података прибављених у непосредном надзору над радом Секретаријата, Градске управе и Министарства спроведеног 12. 12. 2014. године и прописа који регулишу наведену област, утврдио следеће чињенично стање:
I
Извршни одбор Скупштине града Београда донео је Правилник о мерилима за утврђивање цене услуга за поједине облике рада са децом у предшколским установама у Београду
 који је прописао мерила за утврђивање цене услуге за поједине облике рада са децом који се остварују у предшколској установи која се налази у мрежи установа у Београду. Правилник је и даље на снази. Иако су 2009. и 2010. године донети Закон о основама система образовања и васпитања
 и Закон о предшколском васпитању и образовању
, који прописују начин финансирања делатности установа као и да родитељ, односно старатељ детета учествује у обезбеђивању средстава за остваривање делатности предшколске установе, чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе у висини 20% од економске цене по детету - органи Града Београда су у периоду од 2010. до 2014. године донели више Правилника којима су одредили учешће родитеља, односно старатеља детета за остваривање делатности предшколске установе, на основу одредаба Закона о друштвеној бризи о деци
, Закона о финансијској подршци породици са децом
, који не уређују ово питање. Наиме, Закон о друштвеној бризи о деци говори о праву на регресирање трошкова боравка деце у предшколској установи, одмора и рекреације у зависности од материјалног положаја породице, док Закон о финансијској подршци породици са децом предвиђа право на накнаду трошкова боравка у предшколској установи за децу са сметњама у развоју и децу без родитељског старања, као и право на регресирање трошкова боравка у предшколској установи деце из материјално угрожених породица. 
Градоначелник града Београда је донео Решење о ценама услуга за извршење програма у делатности друштвене бриге о деци у Београду
 којим су утврђене цене услуга према видовима и облицима рада, а за кориснике је одређен само номинални новчани износ који треба да плате за поједине облике рада и/или врсте услуга. Учешће корисника услуга Решењем није изражено у процентима, у складу са законом. Решење је измењено у два наврата, тако што су измењени новчани износи којима су корисници услуга били задуживани, док су цене услуга – утврђене основним текстом решења - остале исте. 

Последња висина задужења корисника одређена овим Решењем била је у распону од  594,1 до 9.705,70 динара, док су поједине категорије корисника биле у потпуности ослобођене плаћања. 

Градоначелник Града Београда донео је 2009. године Правилник о условима и начину остваривања права на регресирање трошкова боравка деце у предшколској установи, одмора и рекреације
, којим су били уређени услови и начин остваривања права на регресирање трошкова боравка деце у предшколској установи, одмора и рекреације – право на регресирање трошкова боравка деце у предшколској установи и трошкова одмора и рекреације деце из предшколских установа где се учешће родитеља, односно старатеља мењало. Најпре је право на регресирање трошкова било у распону од 65% до 18,5%, а касније од 72,8% до 22,3% у зависности од месечних прихода породице, иако је учешће родитеља у обезбеђивању средстава за остваривање делатности предшколске установе одређено законом у висини од 20%.
Овај пропис био је на снази до 2013. године, када је Градоначелник донео Правилник о условима и начину остваривања права детета у области финансијске подршке породици са децом на територији града Београда
 који регулише исту област и који је и даље на снази. У члану 17. Правилника одређено је да се месечна цена корисницима појединачно, утврђује у односу на утврђену цену услуга и то процентуално у зависности од укупног месечног прихода породице у распону од 72,8% до 22,3%, иако је учешће родитеља у обезбеђивању средстава за остваривање делатности предшколске установе одређено законом у висини од 20%. 

Скупштина града Београда је донела Одлуку о правима детета у области финансијске подршке породици са децом на територији Града Београда
 којом се утврђују додатна права, већи обим права од права утврђених законом и повољнији услови за њихово остваривање у области финансијске подршке породици са децом на територији града Београда – право на накнаду укупних трошкова боравка у предшколској установи, право на регресирање трошкова боравка деце у предшколској установи, трошкова одмора и рекреације деце из предшколских установа и трошкова исхране за децу у продуженом боравку у основним школама за образовање ученика са сметњама у развоју. 

Секретаријат се, у јуну 2010. године, обратио Министарству
 са молбом за појашњење члана 50. став 1. Закона о предшколском образовању и васпитању
, а у вези члана 159. став 1. Закона о основама система образовања и васпитања
, односно појашњење одредаба два закона којима је регулисана област учешћа родитеља, односно старатеља детета у обезбеђивању средстава за остваривање делатности предшколске установе. Секретаријат је затражио одговор на питање „да ли члан 50. став 1. Закона о предшколском образовању и васпитања подразумева да сваки родитељ појединачно плаћа највише 20% од економске цене или наведени члан подразумева да родитељи учествују у оквиру целокупног финансирања делатности предшколских установа - збирно за делатност, односно у просеку у висини 20% економске цене, укључујући и остала средства и текуће расходе у складу са Законом о основама система образовања и васпитања (члан 159. став 1.)“.
Министарство је у одговору Секретаријату навело да се „у складу са одредбама важећих прописа може закључити да родитељ, односно старатељ детета учествује, у висини 20% од економске цене по детету, у оквиру укупног финансирања делатности предшколског васпитања и образовања у установи чији је оснивач Република, аутономна покрајина и јединица локалне самоуправе“ 
. 
Заштитник грађана констатује да није постојала одлука Града Београда о томе на који начин је утврђена цена услуге у износу од 13.332,00 динара, а на основу навода Секретаријата да се до те суме дошло „пројекцијом“. Није постојала одлука, акт или било који документ Града Београда којим је учешће корисника, у складу са законом, утврђено у проценту од 20% од укупне цене услуге, нити правни основ да органи Града учешће корисника у цени услуга утврде у распону од 72,8% до 22,3%.  Коначно, Заштитник грађана констатује да није постојао правни основ за измену новчаних задужења корисника услуга у ситуацији када цене услуга нису мењане. 

Министар просвете је био у обавези да подзаконски акт, који уређује „ближе услове и мерила за утврђивање економске цене образовања и васпитања по детету и ученику на одређеном подручју, из одређених група, по нивоима и врстама образовања, неопходан број запослених, време и поступак увођење“
, донесе у року од три године од дана ступања на снагу Закона о основама систем образовања и васпитања
 (рок је истекао 2012. године). Овај подзаконски акт ступио је на снагу у децембру 2014. године. 
Након доношења Закона о основама система образовања и васпитања, у Републици Србији је на снази и даље био Правилник о мерилима за утврђивање цене услуга у дечјим установама
 и није стављен ван снаге доношењем овог Закона. Секретаријат није, по захтеву Заштитника грађана, предочио ваљан разлог због којег, у ситуацији када је Министарство каснило са доношењем прописаног Правилника, није примењивао тада важећи Правилник за читаву земљу и којим су уређена мерила за утврђивање цене услуга у дечјим установама, већ су органи Града Београда своје одлуке о цени услуге формирали без правног основа. 
Након што је Министарство утврдило да је учешће корисника у финансирању услуга  предшколског васпитања и образовања у Београду и Крагујевцу утврђене супротно закону, Секретаријат је ставио у изглед да ће нова цена бити донета одмах након што министар донесе одговарајући подзаконски акт, којим ће се утврдити јасни критеријуми и мерила за формирање економске цене. Иако је Правилник о мерилима за утврђивање економске цене програма васпитања и образовања у предшколским установама
, који је донело Министарство, ступио на снагу 31. 12. 2014. године, органи града Београда нису донели, нити изменили одлуке којима се уређује финансирање предшколског васпитања и образовања, осим што је измењен номинални новчани износ учешћа корисника услуга у цени услуге на месечном нивоу (који је при цени услуге од 13.332,00 динара одређен да износи 5.540, 00 за наредни период). 
У међувремену је измењена цена услуге и актуелно износи 27.700,00 динара, а учешће корисника услуга остало је 5.540,00 динара. У одсуству одредбе која на општи начин ближе уређује економску цену услуге и висину учешћа корисника у финансирању услуга, није могуће утврдити како је, на основу чега и на који начин утврђена важећа цена услуге и како је одређен номинални новчани износ који ће корисници услуга предшколског васпитања и образовања плаћати. 

Одлуке којима су органи града Београда, у периоду од 2010. до 2014. године, одређивали цене услуга предшколског васпитања и образовања и учешће корисника у финансирању делатности нису донете у складу са Законом о основама система образовања и васпитања и Законом о предшколском васпитању и образовању, којима се уређују ова питања. Правилницима које је донео Градоначелник учешће корисника није утврђено у проценту који је законом прописан (20%), већ у вишим процентима -  најпре од 65% до 18,5%, а потом од 72,8% до 22,3% у зависности од месечних прихода породице. Решењима Градоначелника учешће корисника није изражено у проценту, већ у номиналним новчаним износима. Није постојао одговарајући правни основ за повећање новчаних износа које треба да плаћају корисници у финансирању услуга предшколског васпитања и образовања, при непромењеним ценама те услуге. 
Секретаријат, надлежан да припрема нацрте одлука, других прописа и општих аката у области предшколског васпитања и образовања, није указао надлежним органима Града да утврђено учешће корисника у цени услуге није у складу са законом. Иако је од Министарства просвете, науке и технолошког развоја добио тражено мишљење о примени закона - да родитељ, односно старатељ детета учествује у финансирању услуге у висини 20% од економске цене - Секретаријат је током више година пропустио да преиспита одлуке које су на снази, а потом надлежним органима Града, у складу са својим овлашћењима и надлежностима, укаже на недостатке постојећих одлука и предложи нове, на закону засноване.

II
У периоду од 2009. до 2014. године Градско веће Града Крагујевца је донело више решења о утврђеној економској цени и висини учешћа корисника услуга – родитеља у цени услуга целодневног боравка деце у установи за децу „Нада Наумовић“ у Крагујевцу. Најпре је 2009. године Решењем о цени услуга целодневног боравка деце у установи за децу „Нада Наумовић“ у Крагујевцу
 и Решењем о висини учешћа корисника услуга – родитеља у цени услуге целодневног боравка деце у установи за децу „Нада Наумовић“ у Крагујевцу
 утврђена економска цена по детету у износу од 11.156,00 динара за услугу целодневног боравка детета у трајању од 11 сати, као и учешће корисника услуга – родитеља у цени услуге и то у распону од 100% до 23,12%.  У 2010. години су донета нова решења, Решење о цени услуга целодневног боравка деце у установи за децу „Нада Наумовић“ у Крагујевцу
 и Решење о висини учешћа корисника услуга – родитеља у цени услуге целодневног боравка деце у установи за децу „Нада Наумовић“ у Крагујевцу
 којима је предвиђена економска цена од 12.865,00 за услугу целодневног боравка детета у трајању од 11 сати, као и учешће корисника услуга – родитеља у цени услуге и то у распону од 85,5% до 20,05%. У 2012. години је донето Решење о цени услуга целодневног боравка деце у установи за децу „Нада Наумовић“ у Крагујевцу
 и Решење о висини учешћа корисника услуга – родитеља у цени услуге целодневног боравка деце у установи за децу „Нада Наумовић“ у Крагујевцу
 када је утврђена економска цена у износу од 14.068,00 динара за услугу целодневног боравка детета у трајању од 11 сати, као и учешће корисника услуга – родитеља у цени услуге и то у распону од 78,19% до 18,34%. 
Градско веће, на предлог Управног одбора Предшколске установе „Нада Наумовић“ из Крагујевца, донело је 2013. године Решење о цени услуга и регресној скали целодневног боравка деце у предшколској установи „Нада Наумовић“ у Крагујевцу
 којим је одређена економска цена услуге целодневног боравка деце у износу од 14.242,00 динара, као и учешће родитеља у распону од 77,2% до 23,1%. У марту 2014. години су извршене измене овог Решења  па је утврђена економска цена за услуге целодневног боравка деце у износу од 15.304,00 динара, а процентуално учешће родитеља у распону од 71,88% до 21,56%
. Предлажући економску цену, Предшколска установа је приложила структуру цене услуга, која обухвата просечну зараду запослених према подацима Републичког завода за статистику, затим трошкове пословања и трошкове исхране деце, укључујући и трошкове целодневног боравка трећег детета, које Предшколска установа сама финансира, узимајући у обзир усклађивање са растом цена намирница, електричне енергије, грејања и сл. дакле, све што учествује у цени услуге. 
Наведена решења донело је Градско веће града Крагујевца. Градска управа није припремала нацрте, односно предлоге ових општих аката нити је учествовала у формирању економске цене услуга. 

Након што је Министарство утврдило да је учешће корисника предшколског васпитања и образовања утврђено супротно закону, Градско веће донело је Решење о утврђивању економске цене услуга у предшколској установи „Нада Наумовић“ Крагујевац
 којим је одређена економска цена услуге целодневног боравка деце у износу од 17.153,00 динара, док је учешће корисника услуга – родитеља у цени утврђена у износу од 3.430,00 динара, без процентуалног одређивања и регресне скале, али се упоређењем ових износа може закључити да процентуално учешће родитеља износи 20% од утврђене економске цене.
Иако је Закон о предшколском васпитању и образовању јасно определио учешће корисника у финансирању ових услуга у висини од 20% од економске цене услуга, Град Крагујевац је годинама учешће корисника опредељивао у вишеструко већим процентима (у једном периоду учешће је било 85,5%). Мада није учестовала у формирању економске цене услуга и доношењу одлуке о висини учешћа корисника у њој, Градска управа била је у обавези да укаже надлежним органима да је утврђено учешће корисника услуга супротно законима који регулишу наведену област, јер је, поред осталог, овлашћена да врши надзор над законитошћу рада и остваривање делатности предшколског васпитања и образовања
. Правилно би поступила Градска управа да је – као орган који, у циљу извршавања и правилне примене закона, припрема нацрте прописа и других аката из надлежности Града - припремила и надлежним органима доставила нацрте аката у циљу уподобљавања законским одредбама правила финансирања предшколског васпитања и образовања у Крагујевцу и учешћа корисника у цени услуга. 

III
Министарству се обратило више грађана указујући да је учешће родитеља у обезбеђивању средстава за остваривање предшколског васпитања и образовања у појединим предшколским установама у Републици Србији супротно одредбама Закона о основама система образовања и васпитања и Закона о предшколском образовању и васпитању.
 Министарство се обратило надлежним органима Града Београда и Града Крагујевца тражећи информације у вези наведених тврдњи, а потом је утврдило да је у конкретним случајевима дошло до кршења закона и указало овим локалним самоуправама да ускладе утврђивање учешћа родитеља у цени у складу са законом.
 Министарство је констатовало да већина локалних самоуправа учешће родитеља у цени предшколског васпитања и образовања утврђује у складу са законом. У локалним самоуправама у којима је констатовано незаконито учешће родитеља у цени, према извештају Министарства, проузрокована је материјална штета у виду додатних трошкова за кориснике услуга предшколских установа. Министарство је обавестило све локалне самоуправе да је у припреми нови правилник који ће прописати мерила за утврђивање економске цене предшколског образовања и васпитања, али да ће се до доношења новог правилника примењивати важећи, а учешће родитеља у економској цени ће се, као и до сада, утврђивати у прописаном проценту од 20% од економске цене по детету, у складу са Законом о предшколском васпитању и образовању. 
Ни након што је Министарство донело Правилник о мерилима за утврђивање економске цене програма васпитања и образовања у предшколским установама, органи Града Београда и Града Крагујевца нису донели одговарајуће опште којим ће се прописати поступак и начин ближег утврђивања свих елемената који чине структуру економске цене и њиховог новчаног изражавања, у складу са законом и Правилником. Простим утврђивањем нових новчаних износа којима се грађани задужују на име трошкова услуга предшколског васпитања и образовања, а без доношења одговарајућег општег акта као правног основа за то, није достигнут тражени степен законитости и правилности рада органа управе и поштовања начела добре управе и правилног административног понашања.

***

Приликом утврђивања пропуста у раду надлежних органа у случају утврђивања учешћа родитеља, односно старатеља у цени услуга, овај орган се руководио одредбама Закона о основама система образовања и васпитања
, Закона о предшколском васпитању и образовању
, Правилника о мерилима за утврђивање цене услуга у дечјим установама, Правилника о мерилима за утврђивање економске цене програма васпитања и образовања у предшколским установама
, Правилника о мерилима за утврђивање цене услуга за поједине облике рада са децом у предшколским установама у Београду, Одлуке о градској управи града Београда
 и Одлуке о градским управама града Крагујевца
. 
Закон о основама система образовања и васпитања у члану 155. предвиђа начин финансирања делатности установа и то тако да се средстава за финансирање делатности установа утврђују на основу економске цене за остваривање програма образовања и васпитања, по детету и ученику, као и да економска цена обухвата све текуће расходе по детету и ученику, из свих извора финансирања, у складу са прописима којима се уређује буџетски систем, а исказује се јединствено и структурно и саставни је део Меморандума о буџету. Предвиђено је да ближе услове и мерила за утврђивање економске цене образовања и васпитања по детету и ученику на одређеном подручју, из одређених група, по нивоима и врстама образовања, неопходан број запослених, време и поступак увођења, прописује министар. Закон у члану 159. став 2. тачка 1. предвиђа да се у буџету јединице локалне самоуправе обезбеђују средства за остваривање делатности предшколског образовања и васпитања (полудневни и целодневни боравак, исхрана, нега и превентивна заштита деце предшколског узраста) у висини од 80% од економске цене по детету, укључујући у целости средстава за плате, накнаде и друга примања, социјалне доприносе на терет послодавца, отпремнине, као и помоћи запослених у предшколској установи и остале текуће расходе. У члану 180. Закона предвиђено је да ће се одредбе члана 155. примењивати поступно почев од школске 2011/2012. године, а на све установе од школске 2014/2015. године. 
Закон о предшколском васпитању и образовању у члану 50. став 1.  прописује да родитељ, односно старатељ детета учествује у обезбеђивању средстава за остваривање делатности предшколске установе, чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина или јединица локалне самоуправе у висини 20% од економске цене по детету, у складу са Законом. 

Правилник о мерилима за утврђивање цене услуга у дечјим установама утврђује мерила на основу којих надлежни општински орган утврђује цене услуга у дечјим установама, као и структуру цене услуга по васпитаној групи и по детету у месечном и дневном износу.  

Правилник о мерилима за утврђивање цене услуга за поједине облике рада са децом у предшколским установама у Београду у члану 3. наводи да Извршни одбор Скупштине града Београда утврђује цену услуга за облике рада – петодневни боравак, васпитне групе у породици – породичне јасле, путујући вртић, школигрица, беби сервис и полудневни боравак деце ометене у развоју по васпитној групи и по детету у месечном и дневном износу. 

Правилник о мерилима за утврђивање економске цене програма васпитања и образовања у предшколским установама утврђује мерила на основу којих надлежни орган локалне самоуправе утврђује економску цену програма васпитања и образовања по детету у предшколским установама чији је оснивач Република Србија, аутономна покрајина, јединица локалне самоуправе. 

Одлука о градској управи града Београда у члану 11. наводи да организационе јединице учествују у планирању и обликовању послова града тако што припремају нацрте одлука, других прописа и општих аката за Скупштину града Београда, Градоначелника града Београда и Градско веће града Београда и предлаже им предузимање одговарајућих мера. Секретаријат за образовање и дечју заштиту у области дечје заштите врши, поред осталих, послове утврђивања цене услуга у предшколским установама чији је оснивач град и услова и начина остваривања права на регресирање трошкова боравка деце у предшколским установама, одмора и рекреације
. Такође, Секретаријат врши послове који се односе и на финансирање делатности предшколског образовања и васпитања у складу са законом
.
Одлука о градским управама града Крагујевца предвиђа у члану 3. да Градске управе, поред осталог, припремају нацрте прописа и других аката које доноси Скупштина града, Градоначелник и Градско веће. Градска управа за послове локалне самоуправе и опште управе образује се за обављање стручних, финансијско – материјалних, управно – правних, нормативно – правних, административно – техничких и других послова за органе Града, службе и друге кориснике буџета у складу са законом, поред осталих, у области остваривања делатности предшколског васпитања и образовања, као и надзора над законитошћу рада, праћења и обезбеђивању њиховог функционисања, као и обезбеђивања права на регресирање трошкова боравка и исхране деце у предшколским установама
.
***

Органи јавне власти и јавни службеници посебно воде рачуна да одлуке које се тичу права, обавеза или на закону заснованих интереса грађана имају основ у закону и да њихов садржај буде усклађен са законом.
Добра управа, сходно својим начелима и принципима, између осталог, подразумева да управа поступа искључиво по закону, да је окренута потребама грађана и њиховом испуњавању, да је отворена и доступна грађанима, да поступа са уважавањем и пажњом, да једнако поступа са грађанима у истим и сличним ситуацијама, као и да благовремено поступа.
Законско решење да јединице локалне самоуправе доприносе финансирању делатности предшколске установе у износу од 80% представља меру подршке породицама са децом. Заштитник грађана ценио је тежину пропуста у раду органа локалних самоуправа у овом случају, посебно имајући у виду да су учињени на штету права детета, као и да су последице од ускраћивања ове подршке предвиђене законом погодиле породице са децом на осетљивом раном, односно предшколском узрасту. 
Заштитник грађана налази да се, пропусти органа управе, начињени у овом случају и последице, не могу у потпуности отклонити али сматра да је дужност органа који је начинио пропуст да у свакој могућој мери и на сваки дозвољен начин отклони или умањи последице пропуста према грађанима.
Заштитник грађана је због тога контролисаним органима препоручио да размотре коришћење већ постојећих ресурса и могућности, као што је могућност да се и лицима којима учешће у коришћењу услуга предшколског образовања и васпитања није обрачунавано у сагласности са прописима, омогући на исти начин и под истим условима коришћење услуга које градске установе и органи пружају бесплатно одређеним категоријама грађана, што  не искључује остала могућа решења којима би се у највећој могућој мери умањиле последице учињених пропуста. 
Заштитник грађана посебно указује да су органи управе дужни да у што краћем року питање финансирања услуга предшколског васпитања и образовања у Београду и Крагујевцу и учешће корисника у финансирању те услуге, уреде на законит, правилан, јасан, образложен и грађанима разумљив начин, како би се у будућности избегло понављање оваквих или сличних пропуста. 
Стога је, на основу свих утврђених чињеница и околности, овај орган, применом члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, дао препоруке Секретаријату и Градској управи, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, унапређења рада органа управе и спречавања личних пропуста у будућности.    
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